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Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi kompilacje informacji zwrotnych otrzymanych
od nauczycieli, ktérzy uczestniczyli w szkoleniu pilotazowym projektu ,Na dro-
dze do doskonalosci - program wsparcia dla poczatkujacych nauczycieli” prze-
prowadzonym w krajach partnerskich biorgcych udzial w projekcie, tzn. w Polsce,
Grecji i Wtoszech. Nauczyciele otrzymali do wypelnienia kwestionariusze ewalu-
acyjne - po jednym do kazdego modutu. Zawieraly one pytania dotyczace tema-
tow poruszanych w modutach oraz sprawdzaly poziom wiedzy i przygotowania
nauczycieli w danym obszarze. Kwestionariusze (zawierajace te same pytania)
zostaly przedlozone uczestnikom do wypelnienia przed szkoleniem i po jego za-
koriczeniu. Pozwolito to na ocene efektéw szkolenia oraz kompetencji nabytych
przez bioracych w nim udzial nauczycieli.

Ponadto nauczyciele wzieli udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym, pod-
czas ktorego mogli wyrazi¢ swoje opinie na temat przebiegu szkolenia, wskazujac
jego mocne i stabe strony, dzieki czemu mozliwe bylo przeprowadzenie oceny jego
formatu i skutecznosci. Przeprowadzenie wywiadu pozwolitlo na odniesienie sig
do zaistniatych kwestii problematycznych - wszystko to przebiegalo w pozytyw-
nej atmosferze zachecajacej do swobodnej wymiany opinii i dodwiadczen. Pytania
z kwestionariuszy i wywiadu przedstawione sa w Zataczniku do raportu.

Przedstawiony raport stanowi niezwykle przydatne narzedzie stuzace ewaluacji
skutecznosci wdrozonego programu i mozliwosci wykorzystania zawartych w nim
tresci w kontekscie edukacji szkolnej. Kluczowa role w projekcie odegrali uczest-
nicy szkoleri pilotazowych - to dzieki nim mozliwe stalo sie opracowanie osta-
tecznego ksztattu szkolen. To ich opinie, oceny i zaobserwowany wzrost poziomu
wlasnych kompetencji zdeterminowaly docelowy format programu - bedzie on
stanowil wazne narzedzie w rozwoju zawodowym mtodych nauczycieli i przynosit
wymierne efekty w tym obszarze.



O projekcie

Z badan przeprowadzonych przez Unie Europejska w srodowiskach szkolnych
wynika, ze potrzeby szkoleniowe najczesciej zglaszane przez nauczycieli doty-
cza kompetencji spotecznych. Pytani o swoje stabe strony, wymieniajg oni przede
wszystkim: trudnosci w utrzymaniu dyscypliny w klasie, nieumiejetnos¢ nawigzy-
wania relacji z uczniami, nieufnos¢ grupy klasowej, nadmierna poblazliwosé lub
brak cierpliwosci, postugiwanie sie stereotypami w ocenie uczniéw.

Wiele krajow europejskich boryka sie obecnie z problemem duzej liczby nauczy-
cieli rezygnujacych z pracy. Fakt ten stawia pod znakiem zapytania rodzaj wspar-
cia, jakie nauczyciele ci otrzymali na trudnych poczatkowych etapach kariery za-
wodowej. Badania pokazujg, ze odejscie od nauczania jest czesto spowodowane
zbyt duzym obcigzeniem praca i problemami w komunikacji z uczniami, rodzicami
i wspoétpracownikami.

»,Na drodze do doskonalosci - program wsparcia dla poczatkujacych nauczycieli”
stanowi odpowiedZ na potrzeby mtodych nauczycieli: jest to projekt szkoleniowy,
ktoérego celem jest zbudowanie pomostu miedzy wiedzg uzyskana podczas studiow
a doswiadczeniem zdobytym w czasie praktyki zawodowej. Udzial w szkoleniu
wyposazy nauczycieli rozpoczynajacych prace w szkole w kompetencje i narzedzia
niezbedne do radzenia sobie w codziennych - ale przede wszystkim w trudnych -
sytuacjach zawodowych, w tym w sytuacji zagrozenia pandemisg.

Partnerzy, jako instytucje dzialajace w sektorze edukacji, podjeli sie zadania uzu-
pelnienia brakéw w dostepie do programéw wsparcia, gdzie celem jest wypracowa-
nie wysokiego poziomu kompetencji spotecznych nauczycieli. Wdrozony projekt
pozwolil na opracowanie gotowego do wykorzystania programu szkoleniowego
wraz z materialami pomocniczymi, ktéry jest odpowiedzig na potrzeby w zakresie
rozwoju zawodowego nowo zatrudnionych nauczycieli.



Program szkolenia: przeglad

Program szkolenia opracowany przez partneréw sktada sie z 5 modutéow. Kazdy
z partneréw pracowal nad przygotowaniem jednego lub wiekszej liczby modu-
t6w, skupiajac sie na konkretnym zagadnieniu i opracowujac przydatne materiaty.
Pierwsze trzy moduly sa przeznaczone do wdrozenia w ramach grupy szkolenio-
wej, a dwa kolejne to zbior materiatéw, z ktérymi nauczyciele zapoznaja sie samo-
dzielnie i w razie potrzeby moga wykorzystac.

Moduly zawarte w szkoleniu prezentuja sie nastepujaco:

MODUL 1 - Kompetencje interpersonalne w kontaktach z uczniami;

MODUL 2 - Wspieranie uczniéw w radzeniu sobie z sytuacjami kryzysowymi;

MODUL 3 - Komunikacja z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

MODUL 4 - Materialy edukacyjne wspierajace nauczycieli w radzeniu sobie z sy-
tuacjami kryzysowymi;

MODUL 5 - Przekaz dalej - jak wykorzystac¢ swoj potencjal i doswiadczenie (men-
toring w miejscu pracy).

Pierwsze trzy moduly maja te sama strukture. W ich obrebie mozna znalez¢:

- Ogolne informacje na temat poruszanego zagadnienia: krétkie podsumowanie
tematu zawierajace najwazniejsze informacje.

- Definicje: zbiér definicji przedstawionych przez ekspertow w danej dziedzinie
dotyczacych omawianego zagadnienia.

- Kontekst poruszanego zagadnienia: wyjasnienie, dlaczego rozpoczynajac prace
w sektorze edukacji szkolnej, konieczne jest zgtebienie i zrozumienie danego tematu.

- Efekty uczenia sie: zestawienie tresci, ktore nauczyciele majg szanse przyswoic
w ramach modutu.

- Narzedzia diagnostyczne: narzedzia online przydatne do samooceny w odniesie-
niu do omawianego zagadnienia.

- Program szkolenia: harmonogram realizacji zadarn zawartych w 16 godzinach
przeznaczonych na prace z modutem.

- Cwiczenia: szczegélowy opis wszystkich zadari zawartych w module.

- Bibliografia: wykorzystane opracowania.

W pozostalych dwéch modutach zgromadzono materiaty edukacyjne i dobre prak-
tyki stosowane w krajach partnerskich - zadaniem nauczycieli jest samodzielne za-
poznanie sie z nimi.

Aby uzyskaé pelny obraz przebiegu szkolenia w poszczegélnych krajach partner-
skich, warto przyjrzec sie konkretnym danym i dokona¢ poréwnania krajow biora-
cych udziat w projekcie. Na kolejnych stronach dokonamy dokladnej analizy z po-
dziatlem na kraje oraz uwzgledniajac liczbe uczestnikéw szkolenia - 46 nauczycieli,
w tym 40 kobiet i 6 mezczyzn.
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Polska

W Polsce szkolenie odbyto sie¢ w dniach 21 kwietnia - 17 czerwca 2023 roku. £acznie
w projekcie wzieto udzial 15 nauczycieli: 14 kobiet i 1 mezczyzna. Wiek uczestni-
kéw wahat sie od 26 do 42 lat. Udzial nauczycieli w szkoleniu byl mozliwy dzieki
bezposredniej komunikacji miedzy stowarzyszeniem odpowiedzialnym za prze-
prowadzenie szkolenia a poszczegélnymi szkotami, z ktérymi skontaktowano sie
za posrednictwem poczty elektronicznej. Szkolenie zostalo przeprowadzone przez
jednego trenera, ktéry spedzit 36 godzin przygotowujac niezbedne materiaty, a na-
stepnie przez kolejne 48 godzin prowadzil zajecia z nauczycielami. Do programu
szkolenia nie zostaly wprowadzone zadne szczeg6lne zmiany; wyjatkiem byta nie-
wielka edycja prezentacji PowerPoint majaca na celu dostosowanie ich do lokalne-
go kontekstu. Uczestnicy stwierdzili, Zze sa ogélnie zadowoleni ze szkolenia, cho-
ciaz woleliby, aby zorganizowano wiecej spotkan i mozliwosci interakcji miedzy
osobami w nich uczestniczacymi. Trener réwniez podkreslil potrzebe zapewnienia
wiekszej ilosci czasu na wymiane opinii i dyskusje miedzy uczestnikami.

Grecja

W Grecji szkolenie trwalo od 15 do 29 czerwca 2023 roku. Wzieto w nim udziat
12 kobiet i 5 mezczyzn. Ze szkotami bioracymi udziat w szkoleniu skontaktowano
sie¢ za pomocg poczty elektronicznej, newsletteréw, rozmoéw telefonicznych i po-
stow w mediach spotecznosciowych. Nie wszyscy nauczyciele mogli uczestniczy¢
w calosci zajec. Jedna osoba musiala zrezygnowac z uczestnictwa w szkoleniu, po-
niewaz zarazil sie wirusem COVID-19. Szkolenie zostalo w catosci przeprowadzo-
ne przez jednego trenera, ktéry poswiecit ponad 40 godzin na przygotowanie zajec.
Z punktu widzenia nauczycieli szkolenie zyskatoby, gdyby wyeliminowac czes¢
elementéw teoretycznych i poswieci¢ wiecej miejsca zadaniom interaktywnym.
Ponadto niektérzy nauczyciele zwrécili uwage, ze w szkoleniu brakowato modu-
tu poswieconego relacjom miedzy nauczycielami a rodzicami. Dodatkowo czes¢
nauczycieli stwierdzita, ze wziecie udziatu w tak dlugim szkoleniu stanowito dla
nich pewne wyzwanie. Wsréd pozytywnych aspektéw wymieniono: ré6znorodnosé
poruszanych tematéw, przedstawienie poszczegolnych zagadnierr z réznych punk-
tow widzenia oraz wlaczenie do programu zadan z podzialem na role. Trenerowi
trudno bylo utrzymacé koncentracje grupy na odpowiednim poziomie przez caly
czas trwania szkolenia.

Wlochy

We Wiloszech szkolenie trwato od 13 do 29 listopada 2023 roku. Zajecia odbywaty
sie dwa razy w tygodniu. Wzielo w nich udzial 14 oséb nauczycielskich, z ktérych
wszystkie identyfikowaty sie jako kobiety. Ich wiek wahat sie miedzy 29 a 52 r. z.
Niektoére z nich podjely prace nauczycielek na pézniejszym etapie zycia, pracujac
wczeéniej w innych zawodach. Przy pilotazu pracowato dwéch treneréw ze sto-
warzyszenia odpowiedzialnego za przeprowadzenie szkolenia. Pierwszy trener
poswiecil okoto 40 godzin na przygotowanie wszystkich materiatléw, a samo



wdrozenie szkolenia wymagato wsparcia dodatkowego trenera przez 48 godzin
szkoleniowych.

W szkoleniu, ktére odbyto sie w Palermo, wprowadzono kilka drobnych zmian
w stosunku do jego pierwotnego formatu- co bylo konsekwencja uwzglednienia
potrzeb nauczycieli. Szkolenie w pierwotnym ksztalcie nie obejmowato czasu zwia-
zanego z zebraniem sie grupy, wzajemnym poznaniem si¢ uczestnikoéw i analizg
konkretnych potrzeb szkoleniowych. Z tego powodu podczas pierwszej sesji dano
uczestnikom przestrzen na przetamanie lodéw i wzajemne poznanie sie. W pierw-
szym module nacisk potozono gléwnie na kompetencje komunikacyjne i zarzadza-
nie konfliktami, ktére nauczyciele uznali za najbardziej przydatne. Podczas pracy
z drugim modutem okazalo sie, iz zabraklo w nim tematu zwiazanego z przemoca
ze wzgledu na pleé, ktdry jest postrzegany przez nauczycieli jako kluczowy w ich

pracy.

Nauczyciele wyrazili potrzebe glebszego zajecia sie tematem konfliktu i zasuge-
rowali, ze mozna by poswieci¢ temu zagadnieniu wiecej czasu i miejsca. Ponadto
stwierdzili, ze potrzebuja wiecej narzedzi, aby zaja¢ sie takimi kwestiami jak pro-
blematyka pici i miedzykulturowosé.

Na koniec trener zauwazyl, ze wlaczenie do programu narzedzi diagnostycznych,
ktérych odpowiednie wykorzystanie czesto wymagalo eksperckiej wiedzy, bylo
mato pomocne, a w niektérych przypadkach dezorientowato nauczycieli. Zwrécono
réwniez uwage, ze niektore filmy oferowane w szkoleniu nie byly dostepne w jezy-
ku uczestnikéw i ich wykorzystanie przez nauczycieli o niskim poziomie bieglosci
w jezyku angielskim okazato sie by¢ problematyczne. Podkreslono réwniez potrze-
be uzupelnienia szkolenia o zajecia, gry i ¢wiczenia, ktére pozwolilyby stworzy¢
atmosfere komfortu i wzajemnego zrozumienia.

Ponizej przedstawiono zebrane odpowiedzi uczestnikéw z podziatem na poszcze-
golne kraje partnerskie biorace udziat w projekcie. W konsekwencji zostal przyjety
nastepujacy sposob ich analizy: kazdy modul zostanie oméwiony z osobna, a w ra-
mach takiego omoéwienia zostang poréwnane odpowiedzi uzyskane w trzech kra-
jach uczestniczacych w programie szkoleniowym.



MODUL 1: Ocena i najwazniejsze informacje zwrotne

Polska

Po poréwnaniu kwestionariuszy wypetnionych przed i po szkoleniu okazalo sie, ze
wiedza uczestnikow dotyczaca kompetencji interpersonalnych nauczycieli, zmie-
nita sie. W kwestionariuszu wypelnionym przed odbyciem szkolenia odpowiedzi
nauczycieli byly malo precyzyjne i nie zawsze wlasciwe. Natomiast po analizie
kwestionariusza wypelnionego po zakonczeniu szkolenia wydaje sig, Ze nauczycie-
le zdobyli niezbedna wiedze i prawie wszyscy udzieli zblizonych do siebie odpo-
wiedzi, doceniajac znaczenie kompetencji interpersonalnych i w pelni rozumiejac,
jak wazne sa one w kontekscie edukacji szkolnej i w budowaniu relacji z uczniami.
Pod koniec szkolenia prawie wszyscy nauczyciele byli w stanie poda¢ prawidiowa
definicje kompetencji interpersonalnych.

Jedli chodzi o $wiadomos¢ wartosci i znaczenia konkretnych kompetencji inter-
personalnych, mozna zauwazy¢, ze na poczatku szkolenia nauczyciele doceniali
kompetencje takie jak cierpliwo$é¢ i odpowiedzialnoéé. Wydaje sie wiec, ze w Polsce
kadra pedagogiczna sklaniata si¢ ku podkresleniu znaczenia pewnych cech, ktore
moga umozliwié lepsze zarzadzanie klasa. Po szkoleniu okazalo sie jednak, ze na-
uczyciele cenig rowniez inne kompetencje interpersonalne, takie ktére moga stuzy¢
do nawigzywania lepszych relacji z uczniami, np. komunikacja, stuchanie i praca
zespolowa. Szkolenie uwidocznilo zatem potrzebe podniesienia poziomu wiedzy
i poczucia pewnosci siebie nauczycieli w zakresie tych kompetencji behawioral-
nych, ktére sprzyjaja dialogowi i zrozumieniu w grupie klasowej. Szkolenie zdecy-
dowanie uwydatnitlo ogromng warto$¢ rozmowy i stuchania uczniéw.

Uczestnicy szczegodlnie docenili zadania z podziatem na role, kompetencje zwiagza-
ne z zarzadzaniem konfliktami oraz mozliwos¢ zastosowania w praktyce - poprzez
rézne gry - tego, czego nauczyli sie w czeéci teoretyczne;j.

Grecja

W Grecji rowniez mozna dostrzec réznice miedzy odpowiedziami udzielonymi
przez nauczycieli na dwoéch réznych etapach szkolenia. Zmienia sie na przyktad
definicja kompetencji interpersonalnych podana przez nauczycieli przed i po szko-
leniu. Przed rozpoczeciem szkolenia nauczyciele preferowali szersza definicje,
natomiast po po jego odbyciu niektoérzy nauczyciele zmienili swoja odpowiedz,
skupiajac sie bardziej na stanie emocjonalnym uczniéw. Odpowiedzi réznily sie
réwniez, jezeli chodzi o poziom wiedzy i wartos¢ przypisywana kazdej kompetencji
interpersonalnej. Widzimy, ze przed szkoleniem greccy nauczyciele w niektérych
obszarach, takich jak stuchanie, cierpliwos¢, odpowiedzialnos¢ i praca zespolowa,
czuli sie bardziej komfortowo. Patrzac na odpowiedzi udzielone pod koniec szko-
lenia, mozna wywnioskowa¢, ze takze w zakresie rozwigzywania konfliktéw, au-
tomotywacji i komunikacji (ktére to zagadnienia zostaly oméwione w pierwszym
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module) nauczyciele wydaja sie mie¢ wiekszg wiedze i swiadomos¢ ich wartosci.
Jedli chodzi o precyzyjnos¢ podanych przez nauczycieli definicji kompetencji inter-
personalnych szczegétowo oméwionych w szkoleniu, poziom ich odzwierciedlenia
poprawit sie. W rzeczywistosci niektorzy nauczyciele, ktérzy udzielili danej odpo-
wiedzi w kwestionariuszu wypelnionym przed rozpoczeciem szkolenia, zmienili
ja po wzieciu udziatu w zajeciach i poglebieniu tematu. Na przyktad nauczyciele
zapytani pod koniec szkolenia o odpornosé¢ psychiczna i o to, co to znaczy by¢ do-
brym liderem, wszyscy bez wyjatku udzielili poprawnej odpowiedzi.

Uczestnicy szczeg6lnie docenili praktyczne aktywnosci zawarte w pierwszym mo-
dule, w szczegolnosci te dotyczace stylow przywoéddztwa i zadania z podzialem na
role. Ponadto praca nad tym modutem sklonita ich do spojrzenia na siebie krytycz-
nym okiem i poszukania odpowiedzi na pytanie, jakie kompetencje musza dosko-
nali¢ jako nauczyciele.

Wlochy

W przypadku Wioch wyniki uzyskane w odniesieniu do pierwszego modulu nie
réznity sie zbytnio od tych odnotowanych w dwéch pierwszych krajach. Po wzie-
ciu udziatu w szkoleniu nauczyciele z wiekszg precyzja odpowiadali na pytania,
wykazywali wieksza jasnos¢ co do tego, co rozumieja pod pojeciem kompetencji
interpersonalnych i z wieksza tatwoscia poruszali sie w obszarze kompetencji in-
terpersonalnych zwigzanych z ich pracag w szkole. W przypadku niektérych de-
finicji dato sie zauwazy¢, ze uczestnicy szkolenia zyskali konkretng wiedze na
podstawie tego, co zostalo zaprezentowane w module. Jesli chodzi o postrzeganie
siebie w odniesieniu do niektérych z oméwionych kompetencji, mozemy stwier-
dzi¢, ze po szkoleniu jego uczestnicy czuli, Ze podniesli swoje kompetencje komu-
nikacyjne i tworzenia relacji, w wigekszym stopniu rozpoznajac wartos¢ komuni-
kowania sie z uczniami i rozumienia ich.

W kwestionariuszu wypelnionym po odbyciu szkolenia uczestnicy stwierdzi-
li, ze czuli sie szczegdlnie zaangazowani i zainteresowani wykonywaniem zadan
z podzialem na role. Bylo to konsekwencja tego, iz pozwolily im one wykorzystac
w praktyce to, co poznali wcze$niej w teorii. Ponadto tego typu dzialania sprzy-
jaly dialogowi i wymianie mys$li z nowo poznanymi kolegami z innych §rodowisk
edukacyjnych, od ktérych mozna bylo sie pozyskac¢ nowa wiedze poprzez aktywne
stuchanie.
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Najbardziej doceniono zadania dotyczace stylow przywodztwa, zadania

Polska . . . N . "
z podziatem na role i poruszenie zagadnienia empatycznej komunikacji.
Doceniono zajecia praktyczne (w szczeg6lnosci te dotyczace stylow przy-

Greda wodztwa i zadania z podziatem na role). Modut pozwolit nauczycielom

na dokonanie autoanalizy i zidentyfikowanie kompetencji niezbednych
do bycia dobrym nauczycielem.

Zadania z podziatem na role, przeksztalcanie teorii w praktyke, éwiczenia
Wiochy z zarzadzania konfliktami i empatycznej komunikacji byly najbardziej
docenionymi elementami modutu.

Modut 1: Co zostato docenione?

MODUL 2: Ocena i najwazniejsze informacje zwrotne

Polska

Jesli chodzi o drugi modul, mozna bylo zaobserwowaé znaczny wzrost poziomu
wiedzy polskiej grupy w zakresie oméwionych zagadnieri. Odpowiedzi udzielone
przez uczestnikow szkolenia w drugim kwestionariuszu byty bardziej precyzyjne.
Co wiecej, nauczyciele, dokonujac oceny swoich kompetencji i umiejetnosci na po-
czatku i na koricu pracy z modulem, czuli sie pewniej po zakoniczeniu szkolenia.
Data sie tutaj zaobserwowac¢ wyrazna poprawa w postrzeganiu wlasnej wiedzy
w zakresie zarzadzania kryzysowego. Odpowiedzi na pytanie czwarte (Jaki jest
twoj poziom wiedzy i umiejetnosci - w skali od 1 (zerowy) do 5 (wysoki) - na temat
tego, jak interweniowaé w przypadku wystapienia jednego z ponizszych zdarzen?)
pokazuja, ze wigekszoé¢ nauczycieli czutaby sie bardziej komfortowo, gdyby staneta
w obliczu sytuacji kryzysowej w szkole juz po zakoriczeniu szkolenia.

Nauczyciele nie tylko podniesli swoje kompetencje w zakresie zarzadzania kryzy-
sowego i pozytywnie skorygowali postrzeganie siebie w obszarze umiejetnosci ra-
dzenia sobie w trudnych sytuacjach, ale takze aktywnie uczestniczyli w zajeciach,
zgltebiajac poruszane zagadnienia i wymieniajac to, co szczegélnie podobato im sie
w module. Praca w grupach, opracowywanie mozliwych scenariuszy rozwoju sy-
tuacji, proby rozwigzania zawartych w nich sytuacji kryzysowych, wyjasnienie, jak
zachowaliby sie¢ w danych okolicznosciach - te elementy zostaly ocenione najwyzej
przez nauczycieli bioracych udzial w szkoleniu. Zadania praktyczne i préby posta-
wienia sie w przedstawionych sytuacjach pozwolily im na przywolanie i przeanali-
zowanie psychologiczno-emocjonalnych aspektow powiazanych z poszczegélnymi
sytuacjami. To z kolei umozliwilo uczestnikom szkolenia pozyskanie bardziej pre-
cyzyjnych technik wspierania innych os6b w sytuacjach krytycznych.
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Grecja

Jesli przyjrzymy sie odpowiedziom udzielonym przez greckich uczestnikéw na po-
czatku i na koricu drugiego modutu, zobaczymy, Ze r6znice w nabywaniu kompeten-
¢ji byly mniej wyrazne niz w przypadku Polski. W odniesieniu do niektérych pytar
nauczyciele mieli juz pewna wiedze i przygotowanie, a udzial w drugim module
szkolenia nie zmienil tego w znaczacy sposob. Nalezy jednak podkresli¢, ze pomi-
mo podstaw teoretycznych, wielu nauczycieli przyznato, ze nie czuje sie szczegdlnie
komfortowo w radzeniu sobie z sytuacjami kryzysowymi. Wydaje sie, ze materiaty
zawarte w drugim module pozwolily nauczycielom na uzyskanie wiekszej pewno-
Sci siebie, jako ze w kwestionariuszu wypelnionym po szkoleniu w bardziej precy-
zyjny spos6b odpowiadali na pytania dotyczace postrzegania siebie w sytuacjach
kryzysowych.

Zgodnie z tym, co relacjonowal trener, w drugim module uczestnicy szczegélnie
docenili mozliwos¢ dialogu i oméwienia sytuacji kryzysowych, z ktérymi przyszto
im sie zmierzy¢ w czasie lekcji z uczniami, a co do ktérych nie zawsze mieli jasnos¢,
jak zareagowac.

Wtlochy

W odniesieniu do drugiego modutu we Wtoszech mozna bylo zauwazy¢ tendencje
podobna do tej odnotowanej w Grecji. Wydaje sig, ze nauczyciele, ktoérzy wzieli
udzial w szkoleniu, posiadali juz pewna przydatna wiedze w zakresie omawianych
tematéw i zademonstrowali to w kwestionariuszach wypelnionych przed szkole-
niem. Potrafili na przyktad zdefiniowac¢ wydarzenie traumatyczne, zidentyfikowacé
glowne mozliwe konsekwencje sytuacji kryzysowych, a takze byli mniej lub bardziej
Swiadomi liczby miodych ludzi wykazujacych objawy potencjalnego zakazenia
choroba zakaZng (z ang. person under investigation). Odpowiedzi udzielone przez
nich na poczatku szkolenia nie réznily sie znaczaco od tych udzielonych po jego
zakoriczeniu. Niewielka r6znice mozna bylo jednak zauwazy¢ w czesci dotyczacej
oceny wlasnych kompetencji i umiejetnosci. Pomimo udzielania prawidlowych od-
powiedzi wielu nauczycieli nadal nie czulo si¢ pewnie w radzeniu sobie z sytuacja-
mi kryzysowymi. Z kwestionariuszy wynikalo, ze nauczyciele nie mieli poczucia,
ze s w posiadaniu odpowiednich narzedzi do radzenia sobie z takimi sytuacjami.
Jedli jednak poréwnamy odpowiedzi udzielone przed szkoleniem z odpowiedzia-
mi udzielonymi po szkoleniu, daje sie zauwazy¢ zmiana nastawienia. Nauczyciele
czuli sie lepiej przygotowani do radzenia sobie z poszczegdélnymi wyzwaniami,
zwlaszcza tymi zwigzanymi z krzywdzeniem dzieci i poradnictwem dla oséb do-
tknietych osobista tragedia. To pokazuje, ze szkolenie dalo im poczucie pewnosci
siebie i umiejetnosci skutecznego radzenia sobie w wymienionych sytuacjach.

Nauczyciele najbardziej docenili - zgodnie z odpowiedziami udzielonymi w kwe-

stionariuszu - mozliwoé¢ zdobycia narzedzi do zrozumienia i dzialania w kon-
kretnych sytuacjach kryzysowych poprzez prébe zglebienia zastanej sytuacji.
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Wysluchanie innych nauczycieli, zapoznanie sie z ich opiniami i wspélne analizo-
wanie faktow pozwolito im poczuc¢ sie lepiej przygotowanym.

Jak radzi¢ sobie w sytuacjach kryzysowych; jak radzi¢ sobie z rodzicami
Polska p
w okreslonych kontekstach.
Grecja Dzielenie si¢ doswiadczeniami z innymi nauczycielami.
Wioch Narzedzia do zrozumienia i dziatania w konkretnych sytuacjach kryzysowych.
y Zapoznanie sie z opiniami innych nauczycieli i wspélne analizowanie faktow.

Modut 2: Co zostato docenione?

MODUL 3: Ocena i najwazniejsze informacje zwrotne

Polska

Analizujac odpowiedzi udzielone przez polskich nauczycieli na obydwu etapach
szkolenia, mozna bylo zauwazy¢, ze trzeci modut przysporzyt najwiecej trudno-
Sci. W poréwnaniu z dwoma poprzednimi modutami, w ktérych liczba popraw-
nych odpowiedzi znacznie wzrastata po zakonczeniu szkolenia, w trzecim module
réznica miedzy odpowiedziami udzielonymi w kwestionariuszach wypetnionych
przed i po szkoleniu nie jest tak wyrazna. To odnosi sie zwlaszcza do pytania
o wlasciwe wyrazenia, ktérych nalezy uzywaé¢ w kontaktach z uczniami ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE), gdzie mozna zauwazy¢, ze nauczy-
cielom nadal brakowalo pewnosci siebie w obszarze prawidlowego stownictwa.
Nawet definicja uczniéw ze SPE nie byla w pelni rozumiana przez wiekszosé
nauczycieli. Po zakofniczeniu szkolenia polowa uczestnikéw nadal deklarowata,
ze uczniowie z doSwiadczeniem migracji powinni by¢ traktowani jak uczniowie
ze SPE. Z kolei odnotowano poprawe w zakresie pytan typu prawda/falsz do-
tyczacych wykorzystania niektérych ¢wiczerr i materialéw w pracy z uczniami
ze SPE, gdzie na prawie wszystkie z nich nauczyciele odpowiedzieli poprawnie,
co $wiadczy o wzroécie poziomu ich wiedzy w tej dziedzinie. Rowniez gdy na-
uczyciele zostali poproszeni o wymienienie 3 konsekwencji zlych relacji nauczy-
cieli z uczniami ze SPE, wyniki po odbyciu szkolenia wskazywaly na pozytywna
korekte w poziomie kompetencji i wiedzy na ten temat. Po zakoriczeniu szko-
lenia nauczyciele w wiekszym stopniu byli §wiadomi, ze brak zaangazowania
w tego typu relacje moze powodowac niepok¢j, agresje i obnizenie samooceny
u ucznia. Co wiecej, interesujace jest to, ze we wlasnej ocenie wigekszos¢ nauczy-
cieli czulo sie pewniej w tym obszarze po odbyciu szkolenia. Prawie wszyscy
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z nich stwierdzili, ze w skali od 1 do 5 oceniliby wlasny poziom pewnosci w pracy
z uczniami ze SPE na mocne 4.

Nauczyciele uznali modut za szczeg6lnie interesujacy i przydatny; wielu z nich do-
$wiadcza trudnosci w pracy z uczniami ze SPE i nie zawsze jest w stanie okresli¢
swoje potrzeby. Wykorzystanie przykltadéw wzietych z zycia wzbudzilo u uczest-
nikoéw szkolenia duze zainteresowanie. Dodatkowo zastosowane w szkoleniu
materialy zostaly ocenione jako niezwykle praktyczne i interesujgce. Wiele os6b
podkreslalo réwniez, ze trzeci modut dawat przestrzen na wymiane pogladéw, co
uznano za cenne i wzbogacajace doswiadczenie.

Grecja

W Gregji sytuacja byla nieco inna niz w Polsce, chociaz zaobserwowano tez pewne
podobienistwa. W tym kraju nauczyciele podawali te sama definicje ucznia ze SPE
w obu kwestionariuszach, a wiekszos¢ z nich zaliczata do tej kategorii uczniow
z doswiadczeniem migracyjnym. Na pytanie drugie (Ktérego z ponizszych wyra-
Zen nie nalezy uzywac¢ w odniesieniu do uczniéw ze SPE?) nie uzyskano odpowie-
dzi, nie zostalo ono uwzglednione w kwestionariuszu. Jesli natomiast poréwnamy
pytania typu prawda/falsz dotyczace wykorzystania niektérych é¢wiczenr i mate-
rialéw w pracy z uczniami ze SPE, to wida¢, ze odpowiedzi nauczycieli byly mniej
wiecej takie same na obydwu etapach szkolenia. Wydaje si¢ wiec, ze nauczyciele
mieli juz pewien poziom kompetencji i wiedzy w zakresie prezentowanych tresci.

Kiedy nauczyciele zostali poproszeni o wskazanie cech dysfunkcyjnych relacji
miedzy nauczycielami a uczniami ze SPE, w kwestionariuszu wypetnionym po
zakoriczeniu szkolenia odpowiedzieli, Ze moze to prowadzi¢ do frustracji, braku
motywacji, porzucenia nauki i przestepczosci uczniéw, dodajac do listy kilka waz-
nych zaobserwowanych konsekwencji takich relacji. Greccy nauczyciele réwniez
przyznali, ze po zakoriczeniu modutu szkoleniowego mieli poczucie wigkszej pew-
nosci siebie w obszarze kontaktow z uczniami ze SPE. A w czasie trwania szkole-
nia wykazywali tez bardzo duze zainteresowanie poszczeg6lnymi aktywnosciami
edukacyjnymi - przyktadami wzietymi z zycia i dialogami komiksowymi - ktére
ich zdaniem moga sprawi¢, ze relacje miedzy uczniami a nauczycielami stang sie
bardziej interaktywne i kreatywne.

Wlochy

Nalezy zauwazy¢, ze we Wloszech, podobnie jak w pozostatych krajach partner-
skich, poziom znajomosci definicji uczniéw ze SPE nie jest wysoki. Réwniez tutaj
wielu nauczycieli preferowato, zaréwno w kwestionariuszu wypelnionym przed
szkoleniem, jak i w odpowiedziach udzielonych po jego zakonczeniu, definicje
uwzgledniajaca takze uczniéw z doswiadczeniem migracji. W rzeczywistosci de-
finicja ta nie obejmuje takich os6b. Pomimo Ze wymagaja oni pomocy i wsparcia,
uczniowie z do$wiadczeniem migracji nie sa zaliczani do grupy uczniéw ze SPE.
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Natomiast poziom wiedzy wzrasta, jesli chodzi o identyfikacje wlasciwych wyra-
zen, ktérych nalezy uzywac podczas rozmowy z osobami z niepetlnosprawnoscia-
mi. Mozna wnioskowa¢ wiec, iz szkolenie wyposazyto wloskich nauczycieli w od-
powiednia wiedze w tym zakresie.

Wymieniajgc cechy dysfunkcyjnej relacji miedzy uczniem a nauczycielem, w oby-
dwoéch kwestionariuszach (wypelnionych przed i po szkoleniu) uczestnicy wska-
zali na mniej wiecej te same kwestie: demotywacja, brak zainteresowania, niepokdj
i frustracja. Kiedy przyjrzymy sie odpowiedziom nauczycieli na pytanie o pewnos¢
swoich kompetencji w pracy z uczniami ze SPE, widzimy, ze odpowiedzi przed
i po szkoleniu pozostaly mniej wiecej takie same.

Pomimo pewnych trudnosci doswiadczanych przez nauczycieli w tym obszarze
wiekszos¢ z nich podkreslata, jak wazne byto dla nich ukonczenie tego modutu,
jako ze wyposazyt on ich w dodatkowa wiedze na tak naprawde podstawowy
w pracy nauczyciela temat, do ktérego jednakze czesto nie czuja sie odpowiednio
przygotowani. Przyklady wziete z zycia i narzedzia zaprezentowane przez trenera
stluzace poglebieniu relacji z uczniami ze SPE byly elementami najbardziej docenia-
nymi przez uczestnikéw kursu, jako ze beda one mogly zosta¢ wykorzystane przez
nich w praktyce w klasie.

Przyklady wziete z zycia, dialogi komiksowe, doglebne zrozumienie potrzeb
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Polska

Zajecia edukacyjne (przyklady wziete z zycia i dialogi komiksowe), ktére spra-
Grecja wiaja, ze budowanie relacji miedzy uczniami a nauczycielami staje si¢ bardziej
interaktywne i kreatywne.

Przyklady wziete z zycia i narzedzia zaprezentowane przez trenera stuzace
Wiochy poglebieniu relacji z uczniami ze SPE. Mozliwos¢ praktycznego wykorzystania
ich w klasie.

Modut 3: Co zostato docenione?
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MODUL 4: Ocena i najwazniejsze informacje zwrotne

Polska

Pytania zawarte w kwestionariuszach dotyczacych czwartego modulu - w poréw-
naniu z tymi odnoszacymi sie¢ do moduléw wczesniejszych - koncentrowaly sie
na kwestiach bardziej osobistych, a nie merytorycznych. Dotyczyly one gtéwnie
postrzegania i rozumienia tematu przez nauczycieli oraz ich osobistych doswiad-
czen. Polscy uczestnicy szkolenia odpowiadali, ze podczas nauczania doswiadczajq
gléwnie stresu. Co wiecej, polowa przyznala, ze budowanie autorytetu i dyscypli-
nowanie klasy postrzegane byly przez nich w przesztosci jako sytuacje kryzysowe.
Najczesciej doswiadczali agresywnych postaw ze strony uczniéw i zakiécania toku
lekcji. Zdecydowana wigkszos¢ nauczycieli stwierdzita, ze nigdy nie uczestniczyta
w szkoleniu przygotowujacym do pracy w takich warunkach. Czes¢ uczestnikow
szkolenia przyznala, ze nie jest w stanie otwarcie rozmawiaé ze swoimi wspoélpra-
cownikami o sytuacjach kryzysowych doswiadczanych w szkole, natomiast czesé
stwierdzila, ze dzielenie si¢ z innymi nauczycielami tym, przez co przechodza
w pracy, przychodzi im stosunkowo latwo.

W kwestionariuszach wypetnionych po samodzielnym zapoznaniu sie z tresciami
zawartymi w czwartym module nauczyciele odpowiedzieli, ze teraz tatwiej bedzie
im identyfikowa¢ sytuacje kryzysowe i dostrzegaja warto$¢ nowo zdobytej wiedzy.
Po zaznajomieniu si¢ z modulem czwartym wszyscy uczestnicy szkolenia stwier-
dzili, ze czuja sie przygotowani do pracy w obszarze poruszonych w nim tematéow
i podkreslili, ze najciekawszymi elementami modutu byly te zwigzane z nabywa-
niem praktycznych i konkretnych narzedzi niezbednych do identyfikacji sytuacji
kryzysowych i radzenia sobie z nimi.

Grecja

Z kwestionariuszy wypelnionych przed odbyciem szkolenia przez jego greckich
uczestnikow réwniez wynikato, ze na swojej Sciezce zawodowej nauczyciele najcze-
Sciej doswiadczali stresu i wyczerpania emocjonalnego. Nieco odmiennie jednakze
niz miato to miejsce w przypadku Polski, w Grecji zdecydowana wiekszoé¢ uczest-
nikow szkolenia stwierdzila, ze doSwiadczyla w przesztosci sytuacji kryzysowych.
Dla greckich nauczycieli najczestszymi sytuacjami, z ktérymi przyszto im sie zmie-
rzy¢, byly zaktécenia toku lekcji i agresywne postawy ze strony uczniéw. Réwniez
tutaj, podobnie jak w przypadku Polakéw, dostepnosc i uczestnictwo w szkoleniach
o tej tematyce nie sa wystarczajaco wysokie. Jedno pozytywne odkrycie dotyczylo
relacji z innymi nauczycielami. Z odpowiedzi udzielonych w kwestionariuszach
wynikato, ze wielu uczestnikoéw szkolenia z tatwoscia dzieli si¢ swoimi doswiad-
czeniami sytuacji kryzysowych ze wspétpracownikami.

Z drugiej strony, jesli chodzi o kwestionariusze wypelnione po odbyciu szkole-
nia, wszyscy greccy nauczyciele odpowiedzieli, ze czwarty modul wyposazyt ich
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w wiedze niezbedng do skuteczniejszej identyfikacji sytuacji kryzysowych, jed-
nakze nie wszyscy byli przekonani, ze przedstawione tresci naprawde pomoga im
poradzi¢ sobie w momencie ich doswiadczenia. Polowa nauczycieli stwierdzila,
ze ich wiedza w tym obszarze wzrosta, jednakze nie maja pewnosci, na ile bedzie
ona przydatna w praktyce. Przyktadowo mysli samobojcze i kradzieze zostaly zi-
dentyfikowane jako wazne tematy, ktére nie zostaly poruszone w szkoleniu. Po
zakoniczeniu szkolenia jego uczestnicy postrzegali siebie jako umiarkowanie kom-
petentnych i pewnych siebie w obszarze poruszonych w czasie szkolenia tematéw,
gdzie najciekawszym elementem modutu bylo z ich punktu widzenia wyczerpuja-
ce przedstawienie i przyktady sytuacji kryzysowych.

Wlochy

Jedli chodzi o czwarty modul, to kiedy przyjrzymy sie odpowiedziom wtoskich
uczestnikoéw szkolenia, widaé, ze wielu z nich nie zawsze mialo odpowiednia
wiedze i kompetencje, aby poradzi¢ sobie z sytuacjami kryzysowymi, z ktérymi
przyszto im sie zmierzy¢. Nauczyciele przyznawali, ze nie zawsze mieli mozliwos¢
odbycia szkolenia w tym obszarze - co wynika gléwnie z niewielkiej liczby orga-
nizowanych szkoleni - i zdobycia narzedzi niezbednych do radzenia sobie w pew-
nych sytuacjach. Okazuje sie, ze we Wloszech tym, co najczesciej stanowi wyzwanie
dla nauczycieli w ich zyciu zawodowym, jest zakl6canie toku lekcji przez uczniow,
gdzie nauczyciele nie zawsze wiedzg, jak zareagowac. Ponadto nalezy podkresli¢,
ze nie wszystkim nauczycielom tatwo przychodzi dzielenie sie swoimi trudnymi
doswiadczeniami ze wspotpracownikami. Rozmowa o stabosciach i wyzwaniach
nie jest tatwa szczegolnie dla nauczycieli dopiero rozpoczynajacych prace w sekto-
rze edukacji szkolne;j.

Czwarty modul wyposazyt wszystkich nauczycieli bioracych udzial w szkoleniu
w wiedze i kompetencje pozwalajace na skuteczna identyfikacje potencjalnych sy-
tuacji kryzysowych, a takze dostarczyt im narzedzi niezbednych do radzenia sobie
w takich momentach. Jednakze samo zapoznanie sie z treSciami przedstawionymi
w tym module nie oznacza, ze nauczyciele maja catkowita swobode i pewnos¢ po-
ruszania sie¢ w zakresie oméwionej w nim tematyki. Poniewaz byt to modut, z kto6-
rym uczestnicy szkolenia pracowali samodzielnie, przyznali oni, ze mieli wigksze
trudnosci z jego realizacja i nie byli w stanie zglebi¢ wszystkich poruszonych w nim
tematéw. Pomimo powyzszego nadal docenili oni nowo zdobyta umiejetnosc¢ iden-
tyfikacji sytuacji kryzysowych, z ktérymi niejednokrotnie musieli zmierzy¢ sie
w przesztosci. Dodatkowo nauczyciele ocenili narzedzia opracowane na podstawie
praktycznych przyktadow z sektora edukacji szkolnej - zwlaszcza te pozwalajace
radzi¢ sobie z zastraszaniem i nekaniem - jako niezwykle przydatne.
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Narzedzia umozliwiajace przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

Polska i skuteczng komunikacje, a takze praktyczne przyklady sytuacji
kryzysowych.
Grecja Wyczerpujace oméwienie poszczegolnych sytuacji kryzysowych.

Kompetencje umozliwiajace identyfikacje potencjalnych sytuacji
Wiochy kryzysowych; narzedzia niezbedne do radzenia sobie z zastraszaniem
i nekaniem.

Modut 4: Co zostato docenione?

MODUL 5: Ocena i najwazniejsze informacje zwrotne

Polska

W ostatnim module, ktéry - podobnie jak modul czwarty - zostal udostepniony
uczestnikom szkolenia do samodzielnej pracy, a ktory poruszal tematyke nauki po-
przez wymiane wiedzy i do$wiadczent w miejscu pracy (z ang. peer mentoring),
odpowiedzi udzielone przez polskich nauczycieli przed i po szkoleniu nie zmienity
si¢ drastycznie. Prawidlowe odpowiedzi udzielone przed szkoleniem nie zostaty
zmienione po odbyciu szkolenia, jednakze dotyczylo to réwniez odpowiedzi bted-
nych. Definicja nauki poprzez wymiane wiedzy i doSwiadczert w miejscu pracy
zostala poprawnie podana zaréwno przed, jak i po przeczytaniu materialéw za-
wartych w module - co wskazywaloby na to, ze nauczyciele byli juz $wiadomi tej
metody, a przynajmniej znali jej znaczenie. Zaré6wno w odpowiedziach na pytania
typu prawda/falsz, jak i w definicji metody CLEAR nauczyciele popelniali mniej
wiecej te same bledy. Jednakze uczestnicy uznali zdobycie wiedzy na temat tej me-
tody za przydatne, a w kwestionariuszu wypelnionym po odbyciu szkolenia odpo-
wiedzieli, Ze jej znajomos¢ i postepowanie zgodnie z nig moze pozytywnie wplynac
na ich prace nauczycielska. Za szczegodlnie interesujace uczestnicy szkolenia uznali
to, ze jest to nieformalna metoda wzajemnej pomocy potencjalnie prezentujaca dla
nich ogromna warto$¢ w kontekscie pracy w sektorze edukacji szkolnej.

Grecja

Podobnie jak w Polsce, w Grecji uczestnicy szkolenia mogli zdoby¢ wiedze przed-
stawiona w piatym module w drodze samodzielnego si¢ z nim zapoznania. Co
ciekawe, poziom poprawnosci definicji nauki poprzez wymiane wiedzy i doswiad-
czenn w miejscu pracy wydawal sie by¢ wyzszy w kwestionariuszach wypelnionych
przed odbyciem szkolenia niz w odpowiedziach udzielonych po jego zakoniczeniu.
Z kolei definicja komunikatu JA byta stosunkowo dobrze znana nauczycielom jesz-
cze przed odbyciem szkolenia i wiedza w tym zakresie pozostala na raczej nie-
zmienionym poziomie po przeczytaniu udostepnionych materiatéw. Jesli chodzi
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o definicje metody CLEAR, nauczyciele zdawali si¢ mie¢ stosunkowo wysoki po-
ziom wiedzy na jej temat jeszcze przed rozpoczeciem szkolenia. Méwiac jednak
o postrzeganiu jej przydatnosci i ocenie wlasnych kompetencji, greccy nauczyciele
przed szkoleniem twierdzili, ze zagadnienie nauki poprzez wymiane wiedzy i do-
Swiadczen w miejscu pracy moze okazac sie przydatne, a po szkoleniu ocenili wia-
sna wiedze na ten temat jako umiarkowanie dobra. Jezeli jednak przyjrzec sie temu
zagadnieniu na poglebionym poziomie, nauczyciele przyznali, ze nie posiadali
odpowiedniej wiedzy na jego temat. Czes¢, ktéra zostala uznana za uczestnikow
szkolenia za najbardziej interesujaca, dotyczy szerokiego potencjalu nauki poprzez
wymiane wiedzy i doSwiadczenn w miejscu pracy, jako ze metoda ta daje nauczy-
cielom mozliwo$¢ nawigzania dialogu i budowania wzajemnych relacji opartych na
nauczaniu innych i uczeniu si¢ w miejscu pracy.

Wilochy

Dzieki modulowi poswieconemu zagadnieniu nauki poprzez wymiane wiedzy
i doswiadczerr w miejscu pracy wloscy nauczyciele mieli okazje blizej poznac temat,
ktory czesciowo znali, ale ktérego nigdy nie mieli okazji w pelni zglebié. Ich wiedza
w zakresie tej metody i korzystania z pewnych powigzanych z nig narzedzi byta wy-
soka i taka pozostala. Natomiast postrzeganie wlasnej wiedzy w tym obszarze nie
zmienilo sie na korzys¢ po odbyciu szkolenia. Ci z jego uczestnikow, ktérzy uwaza-
li sie za umiarkowanie dobrze zorientowanych w temacie przed szkoleniem, nadal
sie za takich uwazali po jego zakoriczeniu. Nauczyciele bioracy udzial w programie
szkoleniowym uznali zagadnienie nauki poprzez wymiane wiedzy i doSwiadczen
w miejscu pracy za potencjalnie przydatne, jednakze nie postrzegaja tej metody za
kluczowa w kontekscie pracy w sektorze edukacji szkolnej. Jednak zagtebienie sie
w ten temat zostalo ocenione jako w pewnym stopniu przydatne, jako ze umozliwi-
to to nauczycielom zrozumienie r6l mentora i podopiecznego. Wyobrazenie sobie
sytuacji dzielenia sie wiedza i wzajemnego wsparcia wérdd kadry nauczycielskiej
bylo bardzo pomocne, zwlaszcza dla tych nauczycieli, ktérzy dopiero co dotaczyli
do srodowiska szkolnego i mieli poczucie, ze brakuje im przewodnictwa kolegéw
z wiekszym doswiadczeniem. Wreszcie, nauczyciele szczegdlnie docenili przejrzy-
stosc¢ i precyzyjnos¢ wiadomosci zaprezentowanych w ramach tego modutu.

Polska Modele CLEAR i GROW; komunikaty JA.

Komunikaty JA; szeroki potencjal nauki poprzez wymiane wiedzy

Grecja 3 e ; -
i do$wiadczen w miejscu pracy.

Zainteresowanie poglebieniem wiedzy na temat omawianej metody,
ktéra pozwala na nawigzanie dialogu i budowanie wzajemnych relacji
z poziomu mentora i podopiecznego; precyzyjne oméwienie porusza-
nych tematow.

Wiochy

Modut 5: Co zostato docenione?

-20 -



Zogniskowane wywiady grupowe:
ocena i informacje zwrotne

Polska

W Polsce zogniskowane wywiady grupowe z nauczycielami bioracymi udziat
w szkoleniu zorganizowano w czerwcu. Ich celem bylo zebranie refleksji i informa-
¢ji zwrotnych od uczestnikéw. Wywiady byty moderowane przez trenera, ktéry to-
warzyszyl nauczycielom od poczatku szkolenia. W dyskusji wzieto udzial wszyst-
kich 15 nauczycieli, ktérzy wczesniej odbyli szkolenie.

Pierwsze pytanie, ktére zadano nauczycielom, miato na celu okres$lenie, jakie prze-
szkody i wyzwania napotkali oni podczas szkolenia. Dla wielu z nich szczegélnie
trudne bylo otwarcie sie i prowadzenie dyskusji z innymi osobami. Niektérzy na-
uczyciele podkreslali bowiem, jak trudno jest im okaza¢ stabos¢, obnazy¢ sie i pro-
si¢ o pomoc. Szkolenie do pewnego stopnia wlasnie tego od nich wymagato i nie dla
wszystkich bylo to tatwe. Z kolei dla innych uczestnikéw ponowne zmierzenie sie
z przezytymi wczesniej sytuacjami kryzysowymi i traumatycznymi do$wiadcze-
niami zwigzanymi z ich pracg stanowilo niemate wyzwane emocjonalne i osobiste.
A dla niektérych z nich prawdziwe wyzwanie dopiero nadejdzie - bedzie to zasto-
sowanie w praktyce tego, czego nauczyli sie w ramach szkolenia.

Nastepnie zapytano nauczycieli, czy szkolenie pomoglo im okresli¢, jakie sg ich
potrzeby zawodowe. Wiele os6b odpowiedzialo na to pytanie twierdzaco, podajac
konkretne przyktady zidentyfikowanych przez siebie potrzeb. Niektore z nich to:
umiejetnos¢ odpuszczania, podniesienie kompetencji w obszarze budowania relacji
i komunikacji, podniesienie kompetencji w zakresie pracy z innymi, poszukiwanie
inspiracji w drodze rozmowy z innymi nauczycielami, wzmocnienie swojej pozycji
w klasie jako przewodnika i wzoru. Pozytywnym skutkiem odbycia szkolenia jest
to, ze wielu nauczycieli czuje sie teraz bardziej zmotywowanych do realizowania
swoich potrzeb.

Wiekszos¢ nauczycieli stwierdzila, ze z pewnosciag wykorzysta narzedzia zapre-
zentowane podczas szkolenia w pracy ze swoimi uczniami. Szczegélnym powo-
dzeniem cieszyly sie zadania z podziatem na role, ¢wiczenia do przeprowadzenia
z uczniami ze SPE (przyklady wziete z zycia i dialogi komiksowe) oraz kregi na-
prawcze ukierunkowane na zarzadzanie konfliktami. Sg to ¢wiczenia, ktére nauczy-
ciele beda starali sie rozpowszechni¢ wéréd swoich kolegéw w szkotach, w ktoérych
pracuja. Wszyscy nauczyciele bioracy udziat w szkoleniu podkreslali, ze moze ono
by¢ przydatne dla ich kolegéw, zwlaszcza tych, ktérzy niedawno rozpoczeli prace
w sektorze edukacji szkolnej i nadal brakuje im pewnosci swojej pozycji w klasie.
Bardzo czesto w zyciu codziennym nauczyciele nie maja czasu na omawianie pew-
nych tematéw, dlatego tak wazne jest, aby czasami wygospodarowywac przestrzen
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na podobne odbytemu szkoleniu sesje. Nauczyciele chetnie podkreélaja, ze pro-
gram wyposazyl ich w niezwykle przydatne praktyczne wskazéwki dotyczace ich
pracy, silnie osadzone w rzeczywistosci i poruszajace biezace problemy. Co wiecej,
w kazdej szkole ucza si¢ uczniowie wymagajacy indywidualnego podejscia, a od-
byte szkolenie pomoze w identyfikacji ich potrzeb.

Nauczyciele zostali rowniez zapytani o to, ktére z aspektéw szkolenia oceniliby naj-
wyzej. Wielu z nich wyrazilo swoje zadowolenie z atmosfery, ktéra udato sie stwo-
rzy¢. Warunki pracy byly pozytywne, trener byt zawsze gotowy poswiecié czas po-
szczeg6lnym uczestnikom szkolenia i pochylal sie nad wszystkimi ich potrzebami,
w grupie panowatla dobra energia. Czes¢ nauczycieli wyrazitlo swoja wdziecznos¢
grupie za mozliwo§¢ wymiany pogladéw i poréwnania do$wiadczeni, a takze za
owocne dyskusje. Niektorzy z nich zwrdcili uwage, jak wazne bedzie teraz zbudo-
wanie éciezki prowadzacej od teorii do praktyki.

Na koniec zapytano nauczycieli, jakie inne tematy chcieliby poruszy¢. Dla wielu
0s6b kwestia komunikacji i budowania relacji z rodzicami uczniéw nie zostata po-
ruszona w wystarczajacym stopniu. Inni chcieliby zgtebi¢ zagadnienie zarzadzania
konfliktami i ich rozwigzywania w klasie. Rowniez temat komunikacji z uczniami
ze SPE wzbudzil duze zainteresowanie nauczycieli - wyrazili oni pragnienie zdo-
bycia jeszcze glebszej wiedzy i nowych narzedzi w tym obszarze.

Grecja

W Grecji uczestnicy szkolenia doswiadczyli najwiekszych trudnosci podczas re-
alizacji trzeciego modutu. Niektérzy z nich nie mogli wspélnie wykona¢ jednego
z ¢wiczen grupowych (przyktady wziete z zycia). Jednak, aby umozliwi¢ tym oso-
bom wykonanie zadania, trener poprosit ich, aby indywidualnie poszukali przykta-
dow wzietych z ich zycia i wlasnych doswiadczen. Ogoélnie rzecz biorac, najwiek-
szg trudnoscia dla wielu nauczycieli byt dtugi czas trwania szkolenia - nauczyciele
czuli si¢ czasami zmeczeni i zdezorientowani. Réwnocze$nie uczestnicy szkolenia
najbardziej docenili r6znorodnos¢ poruszonych tematow.

Jesli chodzi o potrzeby zawodowe najczesciej identyfikowane przez nauczycieli
dzieki udzialowi w szkoleniu, uczestnicy wskazali na: pozostawanie na biezaco
z problematyka zwigzang z nauczaniem, rozumienie dzieci i ich potrzeb, komuni-
kacja z uczniami, cierpliwos¢ i empatia oraz akceptacja toksycznych wspétpracow-
nikéw. Kompetencje postrzegane przez uczestnikoéw jako wymagajace dalszej pra-
cy obejmuja: radzenie sobie z uczniami z niepelnosprawnosciami, rozwigzywanie
konfliktéw, aktywne stuchanie i komunikacja pozbawiona przemocy.

Natomiast jesli chodzi o korzystanie z zaprezentowanych narzedzi, uczestnicy

odpowiedzieli, ze z pewnosciag beda mogli wykorzysta¢ poszczegolne narzedzia
w konkretnych przypadkach w pracy w szkole, gdzie narzedziami szczegolnie
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przydatnymi byly dla nich dialogi komiksowe, przyklady wziete z zycia, zadania
z podzialem na role, wskazéwki, jak radzi¢ sobie z negatywnymi emocjami oraz
te dotyczace zarzadzania zachowaniami rodzicielskimi. Wszyscy nauczyciele oce-
nili udzial w szkoleniu jako niezwykle przydatny i stwierdzili, ze beda je poleca¢
swoim wspoélpracownikom. Nowo zdobyta wiedza, szczeg6lnie zaprezentowane
narzedzia i koncepcje, a takze pasja i kreatywne podejscie trenera spotkaty sie z ich
najwyzszym uznaniem.

Wlochy

We Wiloszech zogniskowane wywiady grupowe zostaly przeprowadzone z wszyst-
kimi 14 nauczycielami biorgcymi udzial w szkoleniu. W grupie tej znajdowali
sie nauczyciele réznych przedmiotéw, zaré6wno humanistycznych, jak i Scistych.
Dodatkowo dwojka z uczestnikéw szkolenia to nauczyciele wspomagajacy uczniow
ze SPE.

Dla niektorych nauczycieli bioracych udziat w projekcie najwieksze wyzwania wia-
zaly sie gléwnie z dlugoscia i ztozonoscia modulow. Krétsze modutly (lub mniejsza
ich liczba)dawatyby mozliwos¢ skupienia sie na mniejszej liczbie tematéw, pozwa-
lajac na dokladne zglebienie poszczegdlnych zagadnieni, a tym samym dajac lepsze
efekty.

Uczestnicy szkolenia podkreélali, ze trudno byto im pogodzi¢ obowiazki szkolne
i udzial w szkoleniu - wskazujac tu na presje czasu. Dla niektérych najwiekszym
wyzwaniem byla koniecznos§¢ samodzielnego zapoznania sie z dwoma modutami,
gdzie preferowanym podejsciem byloby wspdélne oméwienie ich z trenerem - wy-
razili oni opinie, Ze nauka i dyskusja w ramach grupy szkoleniowej przyniostaby
lepsze efekty niz samodzielna praca z materialami edukacyjnymi. Czes¢ nauczycie-
li stwierdzila réwniez, ze duzym wyzwaniem byly wielogodzinne zajecia szkole-
niowe po zakoriczeniu zaje¢ w szkole. Jednakze w rozliczeniu koricowym wyrazili
oni zadowolenie i satysfakcje z faktu odbycia szkolenia, a poradzenie sobie z za-
istniatymi okoliczno$ciami i zmeczeniem po pracy zostalo uznane przez nich za
osobiste osiggniecie.

Wielu nauczycieli bioracych udzial w szkoleniu przyznalo w przeprowadzonych
wywiadach, ze dostrzegaja u siebie braki w kompetencjach z zakresu zarzadzania
konfliktami i jest to obszar wymagajacy u nich dodatkowej pracy. W sytuacjach
kryzysowych wywolanych zaistniatymi konfliktami traca pewnosc¢ siebie i czujg, ze
brakuje im narzedzi niezbednych do ich opanowania. Uczestnicy szkolenia stwier-
dzili, ze zadania z podzialem na role i mozliwoé¢ prowadzenia biezacej dyskusji
z innymi nauczycielami pozwolily im zidentyfikowa¢ techniki i sposoby podniesie-
nia swoich kompetencji w niektérych obszarach.
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Duza czeé¢ nauczycieli stwierdzila, ze podczas szkolenia poznata wiele nowych
metod radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych i ze chociaz wykonywane zada-
nia i ¢wiczenia stuzyly przede wszystkim identyfikacji i zrozumieniu pewnych
okolicznoéci, moga by¢ one z powodzeniem wykorzystywane réwniez w klasie
z uczniami. Gry, zabawy i analiza zachowarn w obszarze zarzadzania emocjami to
narzedzia, ktére zostaly uznane za nauczycieli bioracych w szkoleniu za przydat-
ne - z pewnoscia zostang one wykorzystane przez nich w codziennej pracy.

Wprowadzenie do szkolenia réznych gier okazato sie duzym sukcesem. Uczniowie
czesto nie sa przyzwyczajeni do takiego podejscia, a mozliwoé¢ zaangazowania sie
i wyrazenia siebie w odmienny sposéb moze poméc im odkry¢ inne aspekty ich
osobowosci i kompetencji interpersonalnych.

Wszyscy nauczyciele byli zgodni co do tego, ze beda promowac program odbytych
szkolenn w swoich miejscach pracy. Nauczyciele czesto rozpoczynaja prace w sek-
torze edukacji szkolnej bez znajomosci jego specyfiki, co moze prowadzi¢ do po-
czucia przytloczenia i bezradnosci. Szkolenia tego typu pozwalaja na poréwnanie
doswiadczen w grupie, wymiane opinii, analize poziomu wlasnej wiedzy i kompe-
tencji, a takze na przyjrzenie sie wlasnym cechom charakteru, ktére moga okazac
sie pomocne w pracy zawodowej - taka opinia zostala wyrazona przez nauczycieli,
ktérzy wyraznie poprosili o mozliwos¢ uczestnictwa w kolejnych szkoleniach tego

typu.

Wielu nauczycieli stwierdzito, ze sa zadowoleni z uczestnictwa w szkoleniu, po-
niewaz dzieki niemu mieli mozliwos¢ pozyskania kreatywnych narzedzi pozwa-
lajacych im na zrozumie nie tylko swoich uczniéw, ale i siebie. Co wiecej, uczest-
nicy szkolenia podkreélali, ze od razu zauwazyli zmiane w swoim zachowaniu
w klasie, co wynikalo z zastosowania w praktyce wiedzy pozyskanej podczas sesji
szkoleniowych.

Wiekszoé¢ nauczycieli wyrazila pilna potrzebe zglebienia kwestii zwigzanych
z edukacja seksualng, problematyka pici i miedzykulturowosci. Co wiecej, wiele
0s0b odczuwa potrzebe blizszego przyjrzenia sie tematom zwigzanym z psycholo-
gicznym podlozem postaw uczniéw. Nauczyciele wskazuja tutaj na potrzebe pod-
niesienia poziomu wiedzy w zakresie przyczyn i uwarunkowarn, ktére prowadza
u miodych ludzi do rozwoju zaburzen lekowych, atakéw paniki i depresji. W tym
kontekscie przydatne byloby nie tylko zrozumienie, jak postepowaé w obliczu pew-
nych sytuacji, ale takze jak zrozumie¢ ich przyczyny i im zapobiegac.
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Whnioski

Wydaje sie, ze najlepszym zakoriczeniem niniejszego raportu bedzie krétkie podsu-
mowanie tego, co wylonilo sie z informacji zwrotnych zebranych w kwestionariu-
szach wypelnionych przez nauczycieli z trzech krajéw partnerskich. Ogélnie rzecz
biorac, szkolenie wywarto bardzo dobry wplyw na jego uczestnikéw, z ktérych
prawie wszyscy uznali je za niezwykle przydatne i wyrazili opinie, ze zaprezento-
wane narzedzia beda mogly zosta¢ przez nich wykorzystane w pracy z uczniami
w klasie. Czas trwania szkolenia uznano jednak za zbyt dlugi. Wielu nauczycieli
doswiadczylo trudnosci w pogodzeniu udziatu w szkoleniu z obowigzkami zawo-
dowymi w szkole. Z ich punktu widzenia szkolenie powinno by¢ krétsze, a po-
ruszane na nim tematy mniej obszerne. Wiekszos¢ uczestnikéw uznata tematyke
szkolenia za niezwykle interesujaca, jednakze réznorodnosé¢ tematéw wywotywala
czasami zamieszanie i prowadzita do zmeczenia nauczycieli - woleliby oni oméwi¢
mniej tematow, ale bardziej szczegétowo.

Jednym ze zdecydowanie najbardziej docenionych elementéw szkolenia byto wpro-
wadzenie r6znych rodzajow ¢wiczen i mozliwos¢ prowadzenia biezacej dyskusji
z nauczycielami z innych srodowisk edukacyjnych. Taki dialog i mozliwoé¢ zasto-
sowania w praktyce pozyskanej w czasie szkolenia wiedzy teoretycznej pozwo-
lity nauczycielom na postawienie si¢ w omawianych sytuacjach. Aby umozliwié
lepsza integracje grupy, konieczne byloby wlaczenie na poczatku szkolenia kilku
gier pozwalajacych uczestnikom na przetamanie pierwszych lodéw, co utatwityby
nawigzanie kontaktu miedzy nauczycielami i zbudowanie stymulujacego $rodo-
wiska pracy na potrzeby szkolenia. Ponadto przydatne bytoby réwniez wlaczenie
pewnych tematéw, w odniesieniu do ktérych nauczyciele uwazajg, ze nie maja jesz-
cze odpowiedniej wiedzy, a ktére obejmuja miedzy innymi: rozwigzywanie kon-
fliktéow i zarzadzanie nimi, komunikacja z rodzicami uczniéw, problematyka pici
i miedzykulturowos¢.

Ogodlnie rzecz biorac, doswiadczenie szkoleniowe zostato ocenione jako niezwykle
cenne, a nauczyciele stwierdzili, ze bedq poleca¢ swoim kolegom udziat w podob-
nych zajeciach, co mogloby pomoéc im podniesé poziom pewnosci siebie i kom-
petencji nauczycielskich. Poza kilkoma drobnymi zmianami modutly szkoleniowe
mogg pozostac¢ bez zmian. Najwiecej trudnosci sprawity uczestnikom moduty wy-
magajace pracy samodzielnej, jako ze nie zawsze byli oni w stanie doglebnie sie
z nimi zapoznaé¢ - wynikalo to z duzej ilodci treéci i rownoczesnej presji czasu.
Znalezienie sposobu na krétkie chociazby omoéwienie czwartego i pigtego modu-
tu przez trenera w ramach grupy szkoleniowej, przy wykorzystaniu konkretnych
¢wiczen i umozliwieniu dyskusji miedzy uczestnikami, datoby im szanse na lepsze
przyswojenie i zrozumienie zawartych w nich tresci.
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W ostatecznym rozrachunku wdrozenie programu pozwolito nam na osiggniecie
celow i zatozen projektu. 90% nauczycieli uczestniczacych w szkoleniu pilotazo-
wym bylto w stanie podnies¢ i wzmocni¢ swoje kompetencje w odniesieniu do te-
matéw poruszonych w programie - wynika to z odpowiedzi udzielonych w kwe-
stionariuszach wypelnionych przed i po zakonczeniu szkolenia. Co wiecej, ponad
85% uczestnikow pozytywnie ocenito mozliwosci, jakie daje program, i uwaza, ze
moze on przynie$¢ wymierne korzysci rowniez innym nauczycielom.
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ZALACZNIK

Kwestionariusz - informacje zwrotne przed szkoleniem pilotazo-

wym i po jego zakofczeniu

Nazwa organizacji partnerskiej

Kraj

1. Czas trwania

Data rozpoczecia szkolenia pilotazowego

Data zakoriczenia szkolenia pilotazowego

Liczba uczestnikéw zapisanych na kurs

Dane uczestnikow mozna podaé na koricu Kobieta Nie
niniejszego formularza. 9kre-
slono

Mezczyzna

Przedzial wiekowy (od-do)

W jaki spos6b zrekrutowano uczestnikow
szkolenia pilotazowego?

Czy jacy$ uczestnicy wycofali sie ze
szkolenia? Z jakiego powodu?

3. Organizacja szkolenia pilotazowego

Liczba treneréw bioracych udzial w realizacji szkolenia pilotazowego:
Prosimy o zamieszczenie listy trenerow na koricu niniejszego formularza.

Przyblizony czas (liczba godzin) poswiecony przez trenera na przygotowanie
i przeprowadzenie szkolenia pilotazowego:

Przyblizony czas (liczba godzin) poswiecony przez trenera lub inny personel
na dziatania wspierajace

Dodatkowe uwagi na temat sposobu organi-
zacji szkolenia pilotazowego na terenie kraju

4. Opis przebiegu kursu online

Czy wystapito odchylenie w stosunku do
pierwotnego planu szkolenia pilotazowego?
Jedli tak, to dlaczego? Jakie zmiany zostaty
wprowadzone?

Prosze podsumowaé rekomendacje uczest-
nikéw dotyczace tego, jak biorgc pod uwage
ich doswiadczenia ze szkolenia pilotazo-
wego -mozna udoskonali¢ kurs.

Prosze podsumowac uwagi trenera na temat
jego ogdlnych doswiadczen z kursu.
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Informacje zwrotne dotyczace tre$ci zawartych w poszczegélnych modulach:

Prosimy o zatadowanie poszczegdlnych plikow Excel do odpowiedniego folderu online. Prosimy
o dodanie do kazdego pytania wykresu ilustrujacego odpowiedzi zawarte w kwestionariuszach
wypelnionych przed szkoleniem i po jego zakonczeniu oraz komentarzy do najwazniejszych
wynikéw. W przypadku pytan otwartych prosimy o krétkie podsumowanie uzyskanych odpo-
wiedzi, grupujac podobne z nich (jesli to mozliwe).

W odniesieniu do poszczeg6lnych sesji treningowych prosimy o zatadowanie:

* Wykorzystanej prezentacji PowerPoint

* Udostepnionych materiatéw

* Listy obecnosci

* Wykonanych zdje¢

Modut 1 - Kompetencje interpersonalne w pracy z uczniami

1) Przez kompetencje interpersonalne rozumiemy:

- Umiejetnos¢ pozostawania w relacji miedzy dwiema lub wiecej osobami i czerpania korzysci
z tak utworzonej sieci spotecznosciowej

- Umiejetnoé¢ nawiazywania relacji z innymi i radzenia sobie z towarzyszacym temu zmecze-
niem emocjonalnym

- Umiejetnoé¢ nawigzywania relacji z innymi i czerpania z tego poczucia wzmocnienia
emocjonalnego

- Umiejetnoé¢ wchodzenia w interakcje z innymi ludzmi i czerpania z tego poczucia bycia
aktywnym cztonkiem wiekszej spotecznosci

Prosimy o przedstawienie odpowiedzi uzyskanych przed i po szkoleniu (sugerowane jest przedstawienie
wykresu) oraz krotki komentarz do nich

2) Jak, w skali od 1 (brak w1edzy) do 5 (wysoki poziom wiedzy), oceniaja Pafistwo swoj poziom
wiedzy co do znaczenia i wagi nastepujacych kompetencji interpersonalnych:

Prosimy o przedstawienie odpowiedzi uzyskanych przed i po szkoleniu (sugerowane jest przedstawienie
wykresu) oraz krotki komentarz do nich

3) Rozwiazywanie konfliktow w edukacji oznacza:

- Umiejetnoé¢ przeciwdziatania wykazywanym przez uczniéw postawom wzburzenia, stawiania
wyzwan i kwestionowania tego, co przyjete, i przekraczania granic

- Umiejetnoé¢ przeciwdzialania wykazywanym przez uczniéw postawami wzburzenia,
stawiania wyzwan i kwestionowania tego, co przyjete, lamania zasad oraz znecania si¢ nad
rowiesnikami

- Umiejetnos¢ przeciwdzialania i radzenia sobie z wykazywanymi przez uczniéw postawami

wzburzenia, stawiania wyzwan i kwestionowania tego, co przyjete, famania zasad oraz
znecania sie nad réwiesnikami

- Umiejetnoé¢ reagowania na wécieklosc i przemoc uczniéw oraz ich przekierowywania na inne
tory
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Prosimy o przedstawienie odpowiedzi uzyskanych przed i po szkoleniu (sugerowane jest przedstawienie
wykresu) oraz krotki komentarz do nich

4) Odpornoscé to:

- Umiejetno$¢ opierania si¢ zmiennym warunkom funkcjonowania

- Umiejetnos$¢ wypracowania zdolnosci adaptacji do zmiennych warunkéw funkcjonowania
- Umiejetnoé¢ aktywnego reagowania na zmienne warunki funkcjonowania

- Umiejetno$¢ poddania si¢ zmiennym warunkom funkcjonowania

Prosimy o przedstawienie odpowiedzi uzyskanych przed i po szkoleniu (sugerowane jest przedstawienie
wykresu) oraz krotki komentarz do nich

5) Dobry przywoédca to:

- Osoba potrafigca pracowac dla i z innymi cztonkami grupy, tak aby kazdy czut sie odpowie-
dzialng czescia zespotu aktywnie wspélpracujaca z jego pozostatymi cztonkami
- Osoba odpowiedzialna za grupe ludzi, podejmujaca za nich decyzje

- Osoba potrafigca przyjaé¢ odpowiedzialnoé¢ za grupe ludzi; na nig zrzucana jest tez odpowie-
dzialno$¢ za podejmowanie wszystkich decyzji

- Osoba, ktéra wie, jak wydawaé bezposrednie rozkazy i przenosi¢ ludzi z jednego poziomu
Swiadomosci na inny

Prosimy o przedstawienie odpowiedzi uzyskanych przed i po szkoleniu (sugerowane jest przedstawienie
wykresu) oraz krotki komentarz do nich

6) Prosimy o napisanie w maksymalnie 3 linijkach, co uznali Pafistwo za najbardziej interesu-
jace w module

Prosimy o podsumowanie odpowiedzi uczestnikéw, podkreslajqc rézne punkty widzenia i grupujgc podobne
z nich (jesli to mozliwe)
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Modut 2 - Wspieranie uczniéw w radzeniu sobie z sytuacjami kryzysowymi

1) Prosimy o oznaczenie ponizszych stwierdzen jako prawdziwe lub falszywe:

- Sytuacja trudna to sytuacja stresowa, ktora wiaze si¢ z prze- P F
zZywaniem nieprzyjemnych emocji i wymaga od osoby, ktéra
jej doswiadcza, duzego wysitku i mobilizacji w radzeniu sobie
Z nia

- W odniesieniu do sytuacji kryzysowej - dane zdarzenie mozna P F
przewidzieé, a ludzie moga sie przygotowaé¢ do odpowied-
niego radzenia sobie z nim

- Konsekwencje sytuacji kryzysowej sa zawsze krétkotrwate P F

- Najczestsza konsekwencja kryzysu jest utrata réwnowagi P F
emocjonalnej przez osobe dotknieta kryzysem, a co za tym
idzie odczuwanie przez nig trudnosci w zakresie funkcjono-
wania poznawczego i zdolnosci odpowiedniego reagowania
w danej sytuacji

Prosimy o przedstawienie odpowiedzi uzyskanych przed i po szkoleniu (sugerowane jest przedstawienie
wykresu) oraz krotki komentarz do nich

2) Ilu mlodych ludzi wykazuje objawy naduzywania Internetu lub jego dysfunkcyjnego
wykorzystania (tzw. PUI, z ang. problematic use of the Internet)?

- Jedna na trzy
- Jeden na dziesigé
- Jedna na pieé

Prosimy o przedstawienie odpowiedzi uzyskanych przed i po szkoleniu (sugerowane jest przedstawienie
wykresu) oraz krotki komentarz do nich

3) Traumatyczne zdarzenie to:

- zdarzenie gwaltowne, nagte, zaskakujace, stwarzajace zagrozenie dla zycia i zdrowia
- zdarzenie gwaltowne, przewidywalne, wyczerpujace fizycznie i emocjonalnie

- zdarzenie gwaltowne, nagtle, zaskakujace, ale niestwarzajace zagrozenia dla zycia osoby
bioracej w nim udziat

Prosimy o przedstawienie odpowiedzi uzyskanych przed i po szkoleniu (sugerowane jest przedstawienie
wykresu) oraz krotki komentarz do nich
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4) Jaki jest Paiistwa poziom Swiadomosci i wiedzy - od 1 (brak) do 5 (wysoki) - w zakresie
tego, jak interweniowaé w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych sytuacji?

Przewlekla choroba somatyczna ucznia (1-5)
Zaloba przezywana przez ucznia (1-5)
Imigracja i nauka w obcym kraju (1-5)
Dziecko w sytuacji rozwodu rodzicéw (1-5)
Przemoc wobec dziecka w rodzinie (1-5)
Depresja dziecieca i kryzys samobojczy (1-5)
Pandemia COVID-19 (1-5)

Prosimy o przedstawienie odpowiedzi uzyskanych przed i po szkoleniu (sugerowane jest przedstawienie
wykresu) oraz krotki komentarz do nich

5) Prosimy o napisanie w maksymalnie 3 linijkach, co uznali Pafistwo za najbardziej interesu-
jace w module

Prosimy o podsumowanie odpowiedzi uczestnikow, podkreslajqc rozne punkty widzenia i grupujgc podobne
z nich (jesli to mozliwe)
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Modutl 3 - Komunikacja z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

1) Jakie kategorie wchodza w zakres definicji SPE (specjalnych potrzeb edukacyjnych)?

- Uczniowie z trudnodciami w uczeniu sie (np. dysleksja i dysgrafia) oraz ADHD (zesp6t
nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi)

- Uczniowie z trudnosciami w uczeniu sie, ADHD, ASD (zaburzenia ze spektrum autyzmu),
zaburzeniami poznawczymi, niepelnosprawnoscia fizyczna

- Uczniowie z trudno$ciami w uczeniu sie, ADHD, ASD (zaburzeniami ze spektrum autyzmu),
zaburzeniami poznawczymi, niepelnosprawnoscia fizyczna, z do$wiadczeniem migracji

Prosimy o przedstawienie odpowiedzi uzyskanych przed i po szkoleniu (sugerowane jest przedstawienie
wykresu) oraz krotki komentarz do nich

2) Ktérego z ponizszych wyrazen nie nalezy uzywaé w odniesieniu do ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi?

- Gluchoniemy

- Osoba poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim
- Epileptyk

- Normalny

- Dziecko z opdznieniem rozwojowym

Prosimy o przedstawienie odpowiedzi uzyskanych przed i po szkoleniu (sugerowane jest przedstawienie
wykresu) oraz krotki komentarz do nich

3) Prosimy o oznaczenie ponizszych stwierdzen jako prawdziwe lub falszywe:

W przykiadach wzietych z zycia najlepiej poruszaé tylko T F
jeden temat na raz, tak aby nie przecigza¢ uczniéw zbyt duza
iloscig informacji

Dialogi komiksowe stuza gtéwnie do analizowania i przed- T F
stawiania trudnych sytuacji w celu znalezienia kreatywnych
sposobow ich przezwyciezania

Prosimy o przedstawienie odpowiedzi uzyskanych przed i po szkoleniu (sugerowane jest przedstawienie
wykresu) oraz krotki komentarz do nich
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4) Prosimy o wymienienie 3 konsekwencji ztych relacji nauczyciel - uczenh ze SPE (prosimy
o przedstawienie uzyskanych odpowiedzi ponizej):

Prosimy o podsumowanie odpowiedzi uczestnikéw, podkreslajac rézne punkty widzenia
i grupujac podobne z nich (jesli to mozliwe)

5) Prosimy o poréwnanie odpowiedzi na pytanie nr 5 udzielonych w kwestionariuszach
wypelnionych przedszkoleniowym i po jego zakoficzeniu przez przedstawienie zebranych
danych (sugerowane jest przedstawienie wykresu) oraz skomentowanie réznic (jesli wyste-
puja) w uzyskanych wynikach:

Przed szkoleniem: W skali od 1 (bardzo niepewnie) do 5 (bardzo pewnie), jak pewnie czujq si¢ Paristwo

w kontaktach z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi?

Po szkoleniu: W skali od 1 (bardzo niepewnie) do 5 (bardzo pewnie), jak pewnie czujq sie Paristwo w kontak-
tach z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi?

6) Prosimy o napisanie w maksymalnie 3 linijkach, co uznali Pafistwo za najbardziej interesu-
jace w module

Prosimy o podsumowanie odpowiedzi uczestnikéow, podkreslajac rézne punkty widzenia
i grupujac podobne z nich (jesli to mozliwe)
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Modut 4 - Materialy edukacyjne wspierajace nauczycieli w radzeniu sobie
z sytuacjami kryzysowymi

Przed szkoleniem

1) Ktére z ponizszych uczué najczesciej towarzysza Panstwu w pracy nauczyciela?

- Stres

- Zmeczenie emocjonalne
- Samotnos¢

- Beznadzieja

Prosimy o przedstawienie uzyskanych odpowiedzi (sugerowane jest przedstawienie wykresu) oraz krotki
komentarz do nich

2) Czy kiedykolwiek doswiadczyli Pahstwo sytuacji kryzysowej w odniesieniu do Panstwa
autorytetu jako nauczyciela?

Tak
Nie

Prosimy o przedstawienie uzyskanych odpowiedzi (sugerowane jest przedstawienie wykresu) oraz krotki
komentarz do nich

3) Z ktéra z ponizszych sytuacji mierzyli sie Pafistwo najczesciej?

- Préba samobdjcza ucznia

- Kryzys w nauce do$wiadczany przez ucznia
- Zakl6canie lekcji

- Agresywne zachowanie ucznia

Prosimy o przedstawienie uzyskanych odpowiedzi (sugerowane jest przedstawienie wykresu) oraz krotki
komentarz do nich
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4) Czy kiedykolwiek brali Pafistwo udzial w szkoleniu na ten temat?

- Tak, to bylo szkolenie zorganizowane przez moja szkote
- Tak, to bylo szkolenie zorganizowane przez innych
- Nie, nigdy

Prosimy o przedstawienie uzyskanych odpowiedzi (sugerowane jest przedstawienie wykresu) oraz krotki
komentarz do nich

5) W skali od 1 (nielatwo) do 5 (bardzo latwo), jak latwo przychodzi Panstwu dzielenie sie
z innymi nauczycielami lub dyrekcja szkoly sytuacjami kryzysowymi, z ktorymi przyszio
Panstwu zmierzy¢ sie w pracy?

Prosimy o przedstawienie uzyskanych odpowiedzi (sugerowane jest przedstawienie wykresu) oraz krotki
komentarz do nich

Po szkoleniu

1) Czy po zapoznaniu sie z modulem latwiej bylo Pafistwu rozpoznaé sytuacje krytyczne,
ktérych doswiadczyli Pafistwo w przesztosci w kontekscie szkolnym?

Prosimy o podsumowanie odpowiedzi uczestnikow, podkreslajqc rézne punkty widzenia i grupujgc podobne
z nich (jesli to mozliwe)

2) Czy uwazaja Panstwo, ze informacje zawarte w module pomoga Panstwu poradzi¢ sobie
w sytuacji kryzysowej?

Prosimy o podsumowanie odpowiedzi uczestnikow, podkreslajqc rézne punkty widzenia i grupujgc podobne
z nich (jesli to mozliwe)
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3) Ktore z ponizszych sytuacji kryzysowych nie zostaly oméwione w module?

- Zakl6canie lekcji

- Préba samobdjcza ucznia

- Kradziez w szkole

- Agresywne zachowanie ucznia

Prosimy o przedstawienie uzyskanych odpowiedzi (sugerowane jest przedstawienie wykresu) oraz krotki
komentarz do nich

4) W skali od 1 (w ogole nieprzygotowany) do 5 (bardzo dobrze przygotowany), jak oceniaja
Panstwo swoj poziom przygotowania do omawiania do tematéw poruszanych w module?

Prosimy o przedstawienie uzyskanych odpowiedzi (sugerowane jest przedstawienie wykresu) oraz krotki
komentarz do nich

5) Prosimy o napisanie w maksymalnie 3 linijkach, co uznali Pafistwo za najbardziej interesu-
jace w module

Prosimy o podsumowanie odpowiedzi uczestnikow, podkreslajqc rézne punkty widzenia i grupujgc podobne
z nich (jesli to mozliwe)
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Modul 5 - Przekaz dalej: jak wykorzystaé swoj potencjal i doSwiadczenie
(mentoring w miejscu pracy)

1) Ktéra z ponizszych definicji jest poprawna definicja ,mentoringu w miejscu pracy”?

- Mentoring w miejscu pracy to sposéb nauczania polegajacy na przekazywaniu wiedzy i umie-
jetnosci pomiedzy mentorem a grupa klasowa (z gory na dot)

- Mentoring w miejscu pracy to metodologia nauczania, dzigki ktérej uczniowie uczg si¢ samo-
zarzadzania i koordynacji w prezentowaniu innowacyjnych tresci nauczycielowi (z dotu
do gory)

- Mentoring w miejscu pracy to forma mentoringu, ktéra odbywa si¢ w partnerskiej relacji
miedzy osoba, ktéra przeszta przez okreslone doswiadczenie (mentor), a osobg, dla ktorej to
doswiadczenie jest nowoscia (podopieczny)

Prosimy o przedstawienie uzyskanych odpowiedzi (sugerowane jest przedstawienie wykresu) oraz krétki
komentarz do nich

2) Komunikat JA jest pojednawczym, dialogowym podejsciem, ktore pozwala méwcy wziaé
odpowiedzialno$é bez osadzania drugiej osoby:

Prosimy o przedstawienie uzyskanych odpowiedzi (sugerowane jest przedstawienie wykresu) oraz krotki
komentarz do nich

3) Model CLEAR, ktory jest wykorzystywany w pracy coachingowej, jest przydatny do okre-
§lania przebiegu (struktury) spotkan w ramach mentoringu w miejscu pracy. Kazda litera
nazwy odpowiada krokowi w strukturze. Ktéra z ponizszych liter odpowiada poprawnej
nazwie?

- C - Contracting - Kontrakt

- L - Listening - Stuchanie

- E - Evaluating - Ocena

- A - Asking - Dopytywanie

- R - Reviewing - Podsumowanie

Prosimy o przedstawienie uzyskanych odpowiedzi (sugerowane jest przedstawienie wykresu) oraz krotki
komentarz do nich
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4) Prosimy o pordwnanie odpowiedzi na pytanie nr 4 udzielonych w kwestionariuszach wypel-
nionych przed szkoleniowym i po jego zakoficzeniu przez przedstawienie zebranych danych
(sugerowane jest przedstawienie wykresu) oraz skomentowanie réznic (jes$li wystepuja)
w uzyskanych wynikach:

Przed szkoleniem: W skali od 1 (w ogole nieprzydatne) do 5 (bardzo przydatne), jak oceniajg Patistwo
przydatnosé tej metodologii w kontekscie szkolnym?

Po szkoleniu: W skali od 1 (w o0géle nieprzygotowany) do 5 (bardzo dobrze przygotowany), jak oceniajq
Paristwo swoj poziom przygotowania do omawiania do tematow poruszanych w module?

5) Prosimy o przedstawienie wynikow poprzez zamieszczenie wykresu odpowiedzi uzyska-
nych na pytanie nr 5 w kwestionariuszach wypelnionych przed szkoleniem: ,Jak, w skali
od 1 (brak wiedzy) do 5 (wysoki poziom wiedzy), oceniaja Pafistwo sw6j poziom wiedzy na
temat narzedzi i metodologii mentoringu w miejscu pracy?” oraz o dodanie komentarza

Prosimy o przedstawienie tutaj wynikow (sugerowany jest wykres) i dodanie komentarza

6) Prosimy o napisanie w maksymalnie 3 linijkach, co uznali Pafistwo za najbardziej interesu-
jace w module

Prosimy o podsumowanie odpowiedzi uczestnikow, podkreslajqc rozine punkty widzenia i grupujgc podobne
z nich (jesli to mozliwe)
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Kwestionariusz - informacje zwrotne uzyskane w drodze
zogniskowanych wywiadéw grupowych

A. Wprowadzenie

* Moderator wita uczestnikéw, dokonujac krétkiego podsumowania tego,

czego doswiadczyli podczas szkolenia pilotazowego.

* Moderator przedstawia zasady przeprowadzania zogniskowanych

wywiadéw grupowych.

* Moderator pyta, czy sa jeszcze jakie$ watpliwosci, ktére nalezy wyjasnic

przed rozpoczeciem wywiadu.

B. Profil
uczestnikow

* Moderator prosi uczestnikéw o przedstawienie sie i powiedzenie kilku

stow podsumowujacych ich doswiadczen ze szkolenia.

C. Przeszkody
i wyzwania

.Jakie byly najwieksze przeszkody i wyzwania, ktérych doswiadczyli

Panstwo podczas szkolenia?

D. Potrzeby
i umiejetnosci

. Czy dzieki udzialowi w szkoleniu udato sie¢ Paristwu uswiadomic sobie,

jakie sa Panistwa gtéwne potrzeby zwigzane z praca w sektorze edukacji
szkolnej? Jesli tak, to dlaczego?

.Czy to doswiadczenie pozwolilo Panistwo okresli¢, ktére z Panstwa

kompetencji wymagaja wzmocnienia? Jesli tak, to w jaki spos6b?

E. Doswiadczenie
1 zastosowanie

. Ktére z oméwionych w szkoleniu tresci zamierzaja Paristwo wykorzystac

w codziennej pracy z uczniami? Czy jest cos jeszcze, co chcieliby Panistwo
wiedzie¢ na te tematy i co mogloby by¢ tematem przysztych szkoleri?

F. Style uczenia sie

. Czy uwazaja Panstwo, ze udzial w programach tego typu moze by¢

przydatny dla kolegéw, ktérzy na co dzierr borykaja sie z takimi samymi
trudno$ciami jak Paristwo?

. Co sprawia, ze odczuwaja Panistwo satysfakcje z faktu odbycia szkolenia

i zdobycia nowej wiedzy?

G. Inne tematy

. Czy sa jakie$ inne tematy/problemy, ktére chcieliby Paristwo poruszy¢?
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